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Especificagao dos Requisitos do Software

Aprovacao

Aprovamos a versdo 1.0 do documento de Especificacdo de Requisitos de Software do Sistema de

gestéo para a Empresa Cliente, neste documento denominado SlimSys:
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Thiago Alberto Delgado Codificar 120
Raphael C. M. Ferreira Codificar 120
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Revisoes anteriores

N&o aplicavel.
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2 Introdugao

2.1 Objetivos deste documento

Este documento visa documentar as funcionalidades do SlimSys que sera desenvolvido conforme
solicitacdo da Empresa Cliente, objetivando a gestdo administrativa das clinicas que compdem o Nucleo
Especializado em Emagrecimento e Estética. O sistema sera desenvolvido utilizando plataforma web, de
forma que o armazenamento central de informacgdes esta em um servidor web. Para tanto, apresenta-se

uma descricao e especificacdo das necessidades para o projeto.

O texto destina-se a equipe de desenvolvedores, equipe de testes, administradores da FinaForma e usuarios

do sistema.

2.2 Escopo do sistema

2.2.1 Nome do sistema

SlimSys

2.2.2 Missao do sistema
Realizar e gerenciar o processo de gestdo administrativa das clinieas da Empresa Cliente, integrando as

agendas de marcacgdes dos clientes e permitindo consultas online aoshorarios.

2.2.3 Limites do sistema
O backup e a recuperacao das bases desdados do,sistema ficam a cargo da administracdo de dados e nao

serao providas pelo SlimSys.

2.2.4 Beneficios do curso

Ordem Beneficio Valor
1 Identificagdo de usuarios Essencial
2 Controle do histérico das consultas e sessdes estéticas Essencial
3 Controle dos pagamentos recebidos Essencial
4 Automatizagéo do processo de cadastro e avaliagao Essencial
5 Identificagdo biométrica de clientes Essencial
6 Vendas de sessdes avulsas e pacotes Essencial
7 Facilidade na localizagdo de informagdes Essencial
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8 Acesso online aos horarios pelos clientes Essencial

9 Internacionalizagao das regras de aplicagédo do sistema Opcional

2.3 Materiais de referéncia

Tipo de material Referéncia

o Texto descritivo com os requisitos iniciais e ndo detalhados da
1 Briefing L
aplicagao.
2 Entrevistas Atas de reunides realizadas entre a contratante e a Codificar.
) Material impresso adotado antes da informatizagcdo para
3 Fichas
controle das clinicas.

2.4 Definigoes e siglas

Ordem Definigao ou sigla Descri¢ao

. S Pessoa que contrata os servigos de estatica e emagrecimento
iente
da Empresa Cliente, realizando consultas e sessoes.
L Funcionario ou sécio da Empresa Cliente que tera acesso a
2 Usuario ~ .
consulta e alteracdo de dados no sistema.
Tela de exibicdo em que itens diversos poderdo ser
& Interface o . o
visualizados por usuarios ou visitantes.
4 Sub-interface Iteracdo de uma interface.
; Regido ou parte do conteudo de uma interface, que agrega
5 Container )
itens conectados sob algum aspecto.
Um item que possui algum tipo de iteracdo com o usuario,
6 Controle L ]
sendo em geral dindmico e reativo a comandos externos.

2.5 Visao geral deste documento

Este documento segue o Padrao para Especificacdes de Requisitos de Software, com os seguintes tdpicos:
Parte 2: Descricdo geral do curso

Parte 3: Requisitos especificos
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3 Descrigao geral do sistema

3.1 Perspectiva do curso

3.1.1 Diagrama de contexto

Gestao de Clientes

Identificagdo
Bioméltrica

Avaliagdo
Cliente
Funcionario
Agendamento
Gaestao de Clinicas
Conltratagio
Relatérios
Financeiros
Gestao de Programas
Relatérios Administrador

Administrativos

Geslao de

Gerente Infra-Estrutura

Gestao de Seguranga

Gestao de
Profissionais

3.1.2 Modos de operagao

Descrigao Detalhes

Modo de operagdo para gestao de todas as funcionalidades

1 Modo Administrativo do sistema, em que usuarios poderdo manipular as

informagdes conforme as opgbes de acesso.
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3.2 Funcgoes do sistema

Ordem

Casos de uso

Login

Descrigao

Controle de usuarios que possuem acesso ao sistema em

seus diferentes modos de operacgao.

J

Controle do cadastro de usuarios e perfis de acesso a

2 Gestao de usuarios
diferentes telas do sistema.
3 Cadastro de clientes Insercéo de dados cadastrais dos clientes das unidades
] Controle cadastral das varias unidades que compdem o
4 Gestéao de clinicas )
Nucleo Empresa Cliente.
. Controle dos funcionarios, médicos e nutricionistas que
5 Gestéao de profissionais ) . )
interagirao com o sistema.
6 Gestéo de infra-estrutura Controle dos aparelhos utilizados nas sessoes estéticas.
L Cadastro de informagdes antropométricas e dados socio-
7 Avaliagao ; i
comportamentais de clientes.
Aquisicao de servigos pelo cliente, com selegdo da forma de
8 Contratacéo pagamento, emissdo e impressao de contrato para aquisicao
de servigcos prestados pela Empresa Cliente.
5 Controle de tratamentos e programas estéticos oferecidos
9 Gestéo de programas )
pela Empresa Cliente
Cadastro de cliente na agenda, vinculado a um servigco
10 Agendamento )
estético ou de saude.
. Emissao de relatérios | Emissdo de informagdes relativas as interagdes envolvendo
administrativos clientes, pré-registradas no sistema.
1 Emissao de relatérios | Emissao de detalhes de pagamentos realizados por clientes,

financeiros

pré-registrados no sistema.
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3.3 Usuarios e sistemas externos

3.3.1 Descricao

Definicao
. Funcionario ou sécio da Empresa Cliente, de uma maneira
1 Usuario :
generalizada.
o Funcionario da Empresa Cliente que tera acesso a alteragao
2 Funcionario . ~ ) ]
de dados referentes a sessdes e clientes no sistema.
Funcionario da Empresa Cliente que tera acesso a alteragao
3 Gerente _
de todos os dados do sistema.
o Responsavel pela Empresa Cliente que tera acesso completo
4 Administrador . ) ]
a alteragdes e listagem de dados no sistema.
; ) Sistema externo que disponibilizara aos clientes acesso a sua
5 Site Empresa Cliente .
agenda de sessoes.

3.3.2 Caracteristicas dos usuarios

Frequéncia ‘ Proficiéncia aplicagao Proficiéncia informatica
|

1 Funcionario Diaria Operacional Aplicagao
2 Gerente Variavel Operacional Aplicagao
3 Administrador Variavel Operacional Aplicagao
4 Cliente Ocasional Nenhuma Nenhuma
3.4 Restrigoes

Ordem Restricao

Descrigao

; O navegador web a ser utilizado deve ser o Internet Explorer
1 Ambiente ) i ;
7.0, Mozilla Firefox 2.0 ou versdes posteriores.
O sistema deve possibilitar a utilizagao de senhas individuais
2 Seguranga o ]
para restringir o acesso de pessoas autorizadas.
3 Expansibilidade O sistema deve ser desenvolvido levando em conta que
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podera ser expandido futuramente para possibilitar a extragao

de novos relatdrios e agregagéo de modulos.

Legal

O sistemadevera estar de acordo com as leis e regulamentos
vigentes na época da aprovacdo da Especificagdo de

Requisitos.
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4 Requisitos especificos

O SlimSys possuira um ambiente Unico, que permitira aos usuarios a administracdo da plataforma. Esse
ambiente é composto por interfaces e sub-interfaces que comunicam e interagem entre si. Para a
modelagem desta metodologia existem repeticbes de sub-interfaces que compdes as interfaces principais,
sendo que toda vez que tivermos essas estruturas modularizadas elas serdo referenciadas para sua

descri¢ao funcional nesta documentacgéo.

4.1 Interfaces de usuario
411 Interface de login

4.1.1.1 Descricdo da Interface

Esta é a primeira interface que o usuario tera contato ao acessar o sistema. Trata-se de uma tela simples

sem variacdes.

4.1.1.2 Composigédo da Interface
4.1.1.2.1 Caixa de login

4.1.1.3 Protétipo de Leiaute

Empresa Cliente

[ Login ]
Acesso
Login®*: | Manthus
Senha*: | corporal ~

4.1.1.4 Variagoes da Interface

Nao aplicavel.

4.1.1.5 Campos

Ordem Nome Descrigao Formato Restricoes

i Login registrado no | Até 255 .
1 Login ) ) Texto Obrigatdrio
sistema para o usuario caracteres
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2 Senha

Chave de acesso ao

sistema

Até 255

caracteres

Texto

Obrigatorio

4.1.1.6 Comandos

Ordem Marcador

Evento

Valida os dados inseridos e se validos redireciona para a

Ao clicar

Interface Inicial do Sistema.

4.1.1.7 Restricoes

Nao aplicavel.

4.1.2 Interface inicial do sistema

4.1.2.1 Descrigcdo da Interface

Esta é a primeira interface que o usuario tera contato ao ac

sem variagoes.

4.1.2.2 Composicao da Interface

4.1.2.2.1 Container Topo do Sistema

4.1.2.2.2 Container Rodapé do Sistema

r o sistema.

-se de uma tela simples
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4.1.2.3 Protétipo de Leiaute
|
Empresa Cliente

TP.A.1 TP.A2
Sistema Unidades I\

Bem vindo, José da Silva. Rl
Seu Gltimo acesso foi 12/12/2009 as 15:27

& | 2

Cadastro simples Agendamento Avaliagio

LT Y R

Cadastro completo || Registrar sessdo Adquirir servico

4.1.2.4 Variagées da Interface

N&o aplicavel.

4.1.2.5 Campos

Ordem Nome/Marcador Descricao Formato Restrigoes J

Exibe o nome do

usuario logado e a
N/A Texto N/A

ultima data e hora de

acesso ao sistema.

Marcador Evento

Exibe o nome do usuario logado e a ultima data e hora de

acesso ao sistema.

M Ao clicar | Redireciona para as principais telas operacionais do SlimSys.
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4.1.2.7 Restrigcbes

N&o aplicavel.

4.1.3 Sub-interface Container Topo do Sistema

4.1.3.1 Descrigao da Interface

Esta sub-interface tem como objetivo auxiliar a navegacao do SlimSys. Ela é composta pela logomarca da

Empresa Cliente e pelo menu de acesso as demais telas.

4.1.3.2 Composicao da sub-interface
4.1.3.2.1 Logomarca da Empresa Cliente

4.1.3.2.2 Menu de acesso as demais telas

4.1.3.3 Protétipo de Leiaute

Ay

lniaem

Empresa Cliente

TP.AL1
Sistema Unidades

4.1.3.4 Variagées de Sub-interface

N&o aplicavel.

4.1.3.5 Campos

Nao aplicavel.

4.1.3.6 Comandos

Marcador

1 TP.A1 Ao posicionar o cursor

TP.A2

Descrigao

Menu formado por submenus hierarquicos se

abre com links de acesso as demais telas do

sistema.

2 T Ao e

Cada link redireciona para a tela em questao

3 Ao clicar

Botao para sair do sistema.

4 Ao clicar

Logomarca da Empresa Cliente que redireciona

para a Interface Inicial do Sistema
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